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VYSVETLITE SU CASNE TRENDY VYVOJA MARKETINGU
S DORAZOM NA DOMACE A ZAHRANI CNE TRHY

Marketingové aktivity podnikov sa za posledné pmiztie ve’'mi vyrazne zmenili.
Vyvoj prechaddza od exportného myslenia, cez inwomalny, multinacionalny,
transnacionalny pristup az ku globalnemu mysleniu.

Tradiény pristup zalozeny len na prispésobeni sa Specifickému mné&md
spotrebitéovi je dophovany globalnym pristupom charakterizovanym tenaenc
Standardizécie.

Na zahrarinych trhoch sa v $asnosti stretavame so zaujimavym paradoxom. Na
jednej strane mozno sledaveastici pdet globalnych vyrobkov distribuovanych alebo
vyrabanych v celom svete bez podstatnej adaptanimpzstvo nasvedijuce utitd
uniformizaciu Zelani, potrieb, na druhej stranev spotrebitéskom spracuvani vidifee
presadzuje nesympatia aZz odpor k masovosti, snahdividualizaciu, personalizaciu
spotreby.

Procesinternacionalizacie konkurencie mozno chapatak, Ze ,agresivny” podnik
uvadza vyrobok predavany na narodnom trhu na zatmairh, kde si vzajomne medzi
sebou dosia konkuruju len lokalni vyrobcovia. Lokalni vyrobcay aby sa pred touto
konkurenciou ubranili, idad do protiGtoku nie na @m lokdlnom trhu, ale na
zahrantnych trhoch, kde je udtmik slabsSi. Opakovanim tohto postupu sa konkurencia
prenasa na cely komplex trhov, na ktorych su pniioabidvaja konkurenti a rozSiruju sa
eSte rychlejSie, k& je tam pritomny eSté€alSi konkurent.

Kazdy podnik, ktory posobi na zahramych trhoch, musi najskor zvézei a v akej
miere je potrebné prispdsdbinarketing lokalnym podmienkam, aleli mozno svetove
trhy chapé ako homogénny celok a ignoraViakalne rozdiely.

MysSlienku, Ze dinny pristup na svetové trhy nutne vyvolava pratilobalnej
filozofie, je potrebné skuntakriticky a zvazova vSetky pre globalizaciu priaznivé
a nepriaznivé podmienky.

Globalizacia je zatid Uplne evidentna na urovni konkurencie a na Urg@amuky. Na
arovni spotrebitéa (dopytu) globalizacia je menej zriné, aj ke’ je homogenizacia
niektorych potrieb a Zelani nezvratnou skatug’ou, neznamena to, Ze je tym absolutne
potvrdena homogenizacia potrieb.

V marketingovych Uvahach v internacionalnom pexitrsa nemézeme obmetiken
na konstatovanie podobnosti, ale musime’ loia Gvahy aj existujuce rozdiely a potreby
adaptacie. To pochopliee plati aj opéne.

Z&kladom uspesného internacionalneho marketinguejgovsetkym spravne pochtpi
sitasny marketing, ktory je stale viac strategickejSeyahy ajeho podstata sipa
v znalosti spotrebita v kontexte psychologickom, socialnom, mikro-
makroekonomickom.

Aj napriek mnohym tendeciam ku globalizacicasny internacionalny marketing sa
nevyzng&uje negovanim rozdielov medzi trhmi, a tym i popidém rozdielov v danych
prostrediach. Novy pdlad na internacionalny marketing je poZery globalnym
myslenim a stasne vémi silnym lokalnym konanim.

Pod pojmom globalizacia sa najastejSie rozumie transforméacia celosvetovej
spolanosti. Globalizacia je predovSetkym proces vytviwasiete spdjajucej kultary
aregiony sveta do spdaloej globalnej sustavy. Globalizicia vSak neznametegraciu



sveta ani taviaci kotol, z ktorého by povstala A globalna kultdra. Globalizacia je
proces, ktory nebol eSte dokamy. Naopak, len teraz sa rozvija.

Tato prevratna spot@nskd transforméciu podniky moéZu rieden strategickou
reformou, komplexnou zmenou podnikovej kultlry,astgie a Struktary. Samotna
reStrukturalizacigiastkovej podnikovej zmeny (reengineering, totahlgy management,
benchmarking alebo redukcia hierarchickych stwy) je v dneSnej spalenskej
transformacii nepostajica. Tento novy svetovy systém vytvara globalaykating.

Proces globalizacie bol umozneny vyvojom technolégie dopravy, komunika
a informatiky. Globalizény proces vedie k zvySenej mobilite svetového otgfgtva,

k vornému pohybu kapitalu, hyperkonkurencii a celkovémieSeniu problémov
ekologického charakteru.

Vé&cSina podnikov reaguje na globalizaciu a na noviehiygnkurenciu tak, ze:

- sWazi len prostrednictvom ceny,

- ZniZuje ceny,

- znizuje N,

- racionalizuje vyrobné procesy,

- vyrad’'uje neproduktivne funkcie (outsourcing),
- redukuje pracovné sily,

- redukuje manazment a inaireé aktivity.

Téato reakcia na novu situaciu v meniacej sa spaisti je povazovana za chybnu, a to

predovSetkym preto, Ze:
- mozno jurahko imitova,
- vedie k homogenizacii hosp. sektorov (benchmarking)
- vedie ku koncentracii obch. celkov, atak docha#ztegeneracii
trhového systému.




