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1 Informac¢né technoldgie ako zaklad virtualnej firmy

Ak 19. stora@ie bolo, viac,¢i menej opravnené, nazvané storm
parného stroja, potom stoti® dvadsiate mozZzno oz®g za stordie
informa¢nych technoldogii. Niektori iSli v tom smere eStdalej
a prirovnali tuto,coskoro sa uzatvarajucu etapu deJundskej civilizacie,
ku ére internetu.

Je skut@éne fakt, Ze v poslednej rokoch bol zaznamenany boom
informacnych technoldégii a ich vyrazny prienik do vSetkycéfér
ludskych ¢innosti a to aj do sféry poskytovania sluzieb. Sawvedenim
informacnych technologii ale hlavne p@tacovych sieti do bezného
Zivota, sa objavili az doposkfanevidané moznosti zmeny Specifickych

znakov procesov poskytovania sluzieb.
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NajvyznamnejSou zlozkou tychto procjesov je tzv. takiny
subjekt t.j. pracovnik alebo pracovnici, kotbﬂ phedzaju do priameho
styku s objektom procesu. V ézmsnosﬁ sa ¢oraz viac rozmaha
poskytovanie sluzieb prostrednlctvor@/ Iektronlckehredla ktoré uz
zatina substituové l'udsku pracovnu\\ |Iu napriklad v oblasti bankovych
sluzieb, poskytovania mformacu a// aj obchodu. Neultej strane treba
poznameng, Ze ani rastlce VYL vanle digitalnej techniky pésobuje
vyraznejSie znizenie podielu- %§Vej prace.

Jednym z nedostatkov pri zavadzani tychto novychndétrtov,
bola obmedzenas pripadne neexistencia moznosti vzajomnej
komunikacie zdkaznika s poskytovéoen sluzby. Z tohto poladu bolo
jednozn&nym prinosom zavedenie a rozvoj d{§tacovych sieti
v procesoch poskytovania sluzieb. Ich pouZivani@raxi umoznilo do
tej doby nerealne, uskuttovanie vSetkychciastkovych ¢innosti, od

ponuky az po platbu za poskytnuté sluzby.

1.1 Poc¢itacoveé siete

Termin pa&itacové siete znamena, Ze sU medzi sebou prepojené dva

alebo viac poitacov. O vyhodach takéhoto prepojenia nemozno



pochybovad. Je to predovSetkym moznbsvzajomnej komunikacie
a moznos spolaného vyuZivania zdrojov, ¢0o je umozZnené
nainStalovanim dvoch oddelenych programov, ktoré sa rdznych
poc¢itacoch. Jeden program sa nazyva server a poskytujejadformacii,
druhy program sa nazyva klient a unfee vyuZit tento zdroj
informécii. VSetky sluZzby internetu vyuzivaju tah klient - server.

1.1.1 Internet

Internet mozno strtne charakterizovia ako globalna péitacova
siet’, ako sie@ sieti, prostrednictvom, ktorej je dnes prepojenyzkolo
43,2 mil. hostit€skych paitacov s niekd@kymi desiatkami miliénov
pouZivatéov na celom svete, ich get sa odhaduje na asi 159 nfil.

UmoZinuje im komunikov@d medzi sebou, a pouziva technické

N —

programové ainformené zdroje _inych vypstovych systémov

zapojenych do internetu. S

Internet pozostava z Vké@géjfnnOZStva sieti, spdajajucich gtace
univerzit, sukromnych qu@ﬁ%sti a organizéacii, bez ich centralneho
riadenia. Tieto siete nie@igﬁ\ financované globalate kazda z nich je
spravovana a financov@gorganizéciou, ktorej sluzi
<71.1.1.1Vznik internetu

Za vznik internetu moZno ozke rok 1969, kd& agentura
ministerstva obrany USA ARPA Zala budovd experimentélnu
pocitacovl sie® ARPANET (Advanced Research Project Administration)
preto bolo jej pdiatocné vyuzZivanie zamerané na vojenskéely. Na
vyvoji sa podi€ali univerzity, firmy a vladne vedeckovyskumné
inStitucie.

DalSie obdobie bolo charakteristické rozvojom intetun
predovSetkym v akademickom prostredi. V roku 198a@l kpoloZzeny

skutatny zéakladny kam# dneSnej podoby internetu vytvorenim

Y www.nua.ie, marec 1999



vysokovykonnej siete NSFNET, spajajucej ¢gp@méové centra Siestich

americkych univerzit.

Internet sa vyuZzival predovSetkym v akademickom gtredi
a prakticky az do roku 1991 sa odmietalo jeho vyigZina komeé&né
acely. V roku 1991 si vlada USA uvedomila, Ze narasternetu sa da
zvladnu iba vybudovanim potrebnych technickych infraStnuktco ale
na druhej strane vyZzadovalo povolenie vyuzivaternet aj na kome&né
Gucely. Z tohto dévodu vydala High Performance Coripg Act,
ktorym oficialne povolila vyuzivd aj na iné ako vyskumné caly.
Rozhodnutie iniciovalo vznik vykonnej chrbticovejese pre obchodné

ucely tzv. Commercial international exchange (CIX).

V roku 1994 vlady USA, krajin EU a;w]aponska sa Zlhona
podpore programu globalnej inforriaej mfr@wktury, ktorého ci®
je odstrant vSetky bariéry pristupu Ksmforndaym zdrojom ich

maximalnu demokratizaciu a v neposle:dnom rade a@pmosu rozvoja
///‘
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elektronickému obchodu. \(3\

Ten by mal perspektivne VWﬁtldo globalneho elektronického

\

trhu, ktorého charakteristicky ﬁ% prvkami by mali tbybezpé&nos’,
otvorenos, jednoduchos pouz%iﬁnia d’ahky pristup.

Podra prieskumu, ktory uskutmila spolanost Wefa group pre
asociaciu Visa International objem elektronickéhlmcbhodu na svetovych
trhoch do roku 2003 preked 1 bilibn dolarov, ¢o predstavuje
kazdorany 69-percentny narast v priebehu buducich rokovroXu 1998
sa prostrednictvom nakupu cez internet zobchodovakiblizne 77
miliard dolarov. Odhadovany narast je dwevysSSi, ako predpovedali
predchadzajuce vyskumy a prekonava aj predpovedejenob
spotrebitédského obchodu na internete, ktory do roku 2002 mal
dosiahnd’ 100 miliard dolaro?. To su Gdaje, ktoré jasne dokumentuju, Ze

komercionalizacia internetu je skutmostou.

2BATO, R.: Bilibnové internetové obchody In:Pravda, 999.63, s.16



1.1.1.2Sluzby internetu

V nasledujucej ¢asti su uvedené len zé&kladné, alebo
najpouzivanejSie sluzby internetu,

Telnet tato sluzba umoiuje pracu na vzdialenom pgaci; je
mozZné ju vyuzivé k praci na peoitacoch, kde ma uzivatezriadené svoje
konto, ale i ku spojeniu s pgéotacmi, kde je spristupnena &ita
informa¢na, vyladavacia alebo ina sluzba. Prikladom méze kerver,
poskytujuci pristup ku katalégom niektorych univargch kniznic,
pristup k tejto sluzbe je z¢&a iba textovy.

File Transfer Protocol (FTP) ¢o znamena sluzba prenosu suborov
umoziuje, kazdému d&astnikovi internetu ziskav¥a zo vzdialeného
pocitaca (download) alebo uklaafa}r@r vzdialeny peéitac (upload)

lubova’né subory. Na pristup k. @ymto datam musi tmpouzivaté
\
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opravnenie. &

Elektronickd poSta (e- maﬂ) je spbsob posielania elektronickych
dopisov alebo sprav meder\jSednotllvcaml prostredmden pcaiitacov,
pripojenych k sieti. Pnton@ale je obmedzenda ibapwsielanie textovych
sprav, ale v zawslo@gr na technickom a programovowybaveni
odosielatéa a pruem@g je mozno pren&Savukové a grafické subory,
alebo dokonca aj spl}stiltae programy.

World Wide Web - (www) predstavuje v stasnosti
najvyuzivanejSiu sluzbu v sieti internet; pomocoav.t hypertextovych
odkazov poskytuje moznd@spristupu k informéaciam, p&obm realizacia
vzajomnych odkazov sa deje kliknutim na zvyrazneoslgekty (ikony,
slova, c¢asti slov, senzitivne mapy) v zobrazenom dokumentea

multimediédlny charakter.

1.1.2 Intranet

Pojem Intranet mozno vysvefli ako vyuZivanie internetovej
technolégie v ramci podniku. To umbdje bezpé&nu komunikaciu

a informand vymenu medzi zamestnancami v podniku.



Firma, ktord ma viacero pracovisk, m6ze disponowaeko’kymi
poc¢itacovymi siefami. Firma ma moZnasprepojit tieto svoje jednotlivé
siete navzajom prostrednictvom pevnej linky vergjhelekomunik&nej
siete, ¢o je spbsob =zarwujuci vysoku rychlog, kvalitu prenosu
i bezpe&nos’ komunikéacie, ale je to finame nar@né a navySe malo
flexibilné rieSenie.

Druhou moznotou je prepoji podnikové siete prostrednictvom
existujucich globalnych sieti, napr. prostredniatvointernetu. Toto
rieSenie je oproti predchaddzajucemu menej fitvas nadkladné a navySe
ziskaju pripojené pracoviska i pracovnici moztidsomunikova nielen
medzi sebou, ale i so svojimi obchodnymi partnermtipdavat&mi
a zakaznikmi. Vznika intranet.

Na z&klade toho mozZno teda intranet charakterizovako
vnuatrofiremna si€, vybudovanu na techmloglach celosvetovej
informacne] siete internet a Spajaj@ vzdialené pracoviska
prostrednictvom neho. Pouziva mternqm’(/ske aplikacméa rovnaky
spb6sob komunikéacie a prace s mformz?{:ﬂa(ml Aby dtranetu neprenikli
nepovolané osoby, je zabezmmy ochg\eﬁ%ou bariérou, tzv. firewallom.

Implementacia intranetu uméj&/pje zamestnancom prevadzaiac
obchodnych aktivit virtuélne.@l}’/:l/edzi intranetové ®@cie patria
marketingové a trhové vysku[‘@ aplikacie do riadehudskych zdrojov,
aplikacie podnikovej komunikacie, aktivity v ramaciyvoja produktu,
technicka podpora, triedenie a spracovanie formanar
Z marketingového hadiska mbze bty intranet vyuzity pri vytvarani tzv.
zdielatelnych databaz referencii zakaznikov, databaz vyskwntchu

a marketingovych vyskumov.

1.2 World Wide Web

Svoju siasnu popularitu dosiahol internet hlavne zavedemiww
ako najkomfortnejSieho nastroja na prezeranie a lagdvanie
informa¢nych zdrojov.

Mozno ho definovéd ako distribuovany multimedialny
hypertextovy systém. Slovo distribuovany vystihujekt, Ze informéacia



vo www sa mdZze nachadgana paitacovom systéme ndubova’nom

mieste. lde o multimédium, ktoré zata text, grafiku, zvuk a dokonca
videosekvencie. Pristup k informaciam je zaloZzeng hypertextovej
technoldogii. Znamena to, Ze jednotlivé zvyraznedesti dokumentu su
navzajom prepojené, ich vyber saééénou uskutdnuje prostrednictvom

mys$i°.

Obrabenos a rastuce vyuZzivanie tohto nastroja internetu nwzn
dokumentové@ aZz neuveritenym narastom p&u www serverov, ide
o ro¢ny narast 256%. V siasnosti je vo svete priblizne 755 000 www
serverov. Dovodom je predovSetkym to, Ze www sa 2@ idealnym
médiom na prezentaciu informacii na internetec&ny internet by sa uz

mohol charakterizovaaj ako globé&lna sittprepojenych www stranok.

N

Vi

N
AN
A
2

S

ké vlastnosti www:

Zaujem ai podmienili charakteristig’
@)
= Interaktivita IS

\7\:\\\

= Jednoduché pouzitie |

» MoZnog rychlej akp@%ﬁzécie

= Multimedialne m@?}\osti

*= Moznog vytvore Q:i/a funkcii vyliadavaov

= Mozno¥ prl’@pu ku v8etkym ostatnym sluzbam internetu

1.2.1 WWW stranka.

WWW stranka je dynamicky sa meniaci otvoreny systé&ucasna
prax ukazuje, Ze uspesSné stranky su aktualizovas@oiaraz mesane
a dva razy réne sa podrobuju totalnej revizii tak, aby odrazsinovsie
zmeny v oblasti informénych technolégii

Potvrdili to aj vysledky nasledovného experimented pocas 3
mesiacov sa periodicky monitorovalo 4660 www objektna 2000
internetovskych serveroch. Ukazalo sa, Zze priemezivdtnos’ vSetkych
objektov bola 44 dni, textov a grafiky v priemeres 7az 107 dni

® MAKULOVA, S. - BURCIK, V.: Internet v riadeni a obchode firmy,
Bratislava, EL&T, 1996, s. 79



a neidentifikovaténych typov priemerne 27 dni. VySe 28% vSetkych
objektov bola aktualizovanych najmenej kazdych i & 1% objektov
neustale.

Aj vysledky experimentu potvrdzujd, Ze revizii ataklizacii sa
nepodrobuju iba neluspesSné stranky, ale stale veauyaiZzivaju vlastnosti
elektronickych médii, akymi sa jednoduch& a rychkktualizacia
a moznos bezprostrednej spatnej vazby. Tieto moznosti adgliSwww
od inych tla&enych foriem komunikacie a preto ich treba aj pvoitbe

web stranok re$pektovaa vyuziva™.

1.2.2Komeréné vyuzitie www

Univerzalnos a multimedialita umoznila webu radikalne prerazi
na kometnom trhu. www ponuka Siroké moznosti grafického &tvenia
www stranok, ktoré sliuzia ako Vmi G¢elny nq@ﬁro; prezentécie firmy,
inStitacie ¢i sukromnej osoby. AZ néstupigwéng ukazal a vyznamne
rozsSiril moznosti komamého vyuzitia mtqr&iyetu a rozhodujucou mierou
sa podi€al na vyvolani internetovej h@ﬁ&y na celom svete. Obrovskeé
mnoZzstvo informacii kazdého druhu@é{ rychly pristbpnim postavili
www do pozicie "globalneho mforrrfa%ora"

Medzi hlavné funkcie WWW@%‘Ie aj internetu ako taképatria:
$
S

IS

Reklamna funkcia

Tato funkcia je v zasade povazovana za najdbleZitej Nie je
tomu vSak celkom tak. Na rozdiel od napr. televizoeSotu, kde je
reklama viac-menej divakovi vnatena, na www stranka musi klient
firmy nejakym spbésobom dopracotaPri svojej praci na internete sa
slobodne rozhoduje, aku stranku navstivi a ako dhe nej pobudne.
Pokial sa zoberie do uvahy tento jednoduchy a zakladniywgp, musi
byt jasné, Ze obsahova stranka prezentacie hra narnete omnoho

vacéSiu ulohu ako pri televiznych, rozhlasovych alebdacovych

* MAKULOVA, S. - BURCIK, V.: Internet v riadeni a obchode firmy,
Bratislava, EL&T, 1996, s.64



reklamach. internet méa totizto svoju povahou obsahd’aleko vySSiu

vypovedaciu schopnas

Informa¢na funkcia

V informatnej oblasti s www stranky jednoz&mmou prioritou.
TaZko by sa hadal iny nastroj, ktory by umoznil za nizku cenurpest
klientom také mnozstvo informacii o vyrobkochei sluzbach.
Rozhodovaci proces spotreblite je jednoznane ovplyvneny tym, kbko
informéacii o vyrobkoch¢i sluzbach je schopny ziskRa Predavajiuci sa
snazi sprostredkovakupujucemuco najviac informacii pri vynaloZzenio
najnizsich nakladov na svojej strane.

Cena virtualnej www stranky je vzdy niZzSia nez cenglaceného
katalégu s porovnatmym obsahomDal3ou ddlezitou vyhodou katalégu
na www stranky je moinm’skedykd’ve@%ﬁbmenu’ ¢i doplnit jeho obsah.
Na internete sa zmeny prejavia vj@émente vymenyysta informacii za

7

nove, co je unikatnou vlastna’s)u@ifbrl] tla&ené materialy nemozu nikdy

)
nahradft. =

‘ﬂ
&

Komunika¢na funkcija -
D

Komunikanl stranku sfiremnej www prezentacie a jej vyhody si
uzivatelia uvedomq‘@zatl’av minimalnom rozsahu. Web sa totizto
v pripade vnutrofiremnej implementacie mbéZe tstadatabazou
vnutrofiremnych informacii a <siasne i firemnym informéym
serverom. Tymto spdésobom sa maju napriklad serviandistribw&né
strediska na celom svete mozmwoslozvedi@ nielen najaktualnejSie

informéacie o ich centrale, ale ajdnnosti jednotlivych pobdiek.

Marketingova funkcia
Dnes je uz iste, Ze internet ako inforéma& superdiinica meni nielen
tradicny model komunikéacie, ale aj vytvara nové moZznost sfére
marketingu a obchodu. Za naj§&ie vyhody marketingu na internete
mMozZno povazZzové&

1. Vzahy s partnermi



Vela spol@nosti si definuje ako jeden z hlavnych LEo& svojej
prezentidcie na www udrziavaa zlepSi vztahy s partnermi. V tomto
pripade majua dblezitd ulohu vytéaé spravy, ktoré by mali vyugZivSetky
multimedialne moznosti www. Miera zverejnenia infodcii zalezi od
rozhodnutia spolénosti.

2. Sluzba z4dkaznikom
Ako jedna z najv&Sich vyhod prezentacii na Webe s$asto uvadza
kontakt so zakaznikom v realnomase. WWW umo#uje obojsmernu
komunikaciu, interakciu so zakaznikom. Dobre nawtén domovska
strAnka by mala umoztii kontakt so zakaznikom prostrednictvom
elektronickej poSty, diskusnych skupin, pripadne eketonickych
konferencii.

3. Reklama produktov
WWW  umozuje skrati cyklus predaja/ smnohych vyrobkov.
Multimedialne mozZznosti umaiuju prez@ova vacsSinu  funkcii
ponukanych produktov. Sekcia "naSe @Eﬂdukty" je gnintegralnou
si@asou domovskych stranok \kaah”flrlem orientovanych na

7\/

informa¢né technoldgie. )\\o/
4. Predaj produktov /\\\
\J)

Zakaznik sa moéze podiaet na kon&nom prevedeni svojho produktu
(konfiguracia, vyber farieb),(g@% aj na spbsobe aoid tovaru, platby
a pod.
5. Interakcia so zakaznikmi a spéatna vazba

Uz bolo spominané, Ze jednou z najgé&ch vyhod marketingu
prostrednictvom internetu je moznosnterakcie zdkaznika so systémom
a spatnad vazba. Firma mézZze Sikovnhym navrhnutim fdama spatnej
vazby ziskd cenné informacie o svojich produktoch, ale aj néynea

ich inovaciu.
1.2.3 Prekazky komeréného vyuzitia

Casty odpor¢&i averzia v@&i neznamym veciam prameni z ich
neznalosti, dékazom toho su aj skusenosti firmy F$OP, ktoréa
v prieskume, polla nazoru zakaznikov z radov firiem, zistila tieto

bariéry, ktoré maju aj vSeobecnu plattios



= prilis vysoké naklady, ktoré si firma nemo6ze dovoli

= neinformovanos, nevedia si predstawiazitok pre seba a firmu

= technicka nepripravendshardvéru

= technické problémy s telefonnymi linkami

» obava z vyuZivania internetu na iné ciele, ako szujme
firmy

= prirodzeny sklon ku konzervativizmu, nechunenit zauzivané
a odskuSané postupy

» neddvera v bezpmos a ochranu dat

1.2.4 Podoby elektronického businessu

Podnikaniu, pri ktorom sa ako nastroj vyuzivaju mozti
poc¢itacovej siete (Specialne internetu) sa hovori e-basm alebo
electronic commerce. Odbornici roZESUJu jeho traktadné podoby
a vSetkym predpokladaju Ykl budu&rgoé

\

\‘/

S
1. Business-in-Business f§

Ilde o vymenu mformacu# ramci firmy. Ako konkréanmetody sa
///(
pouziva elektronicka posta@dlskusne skupiny alebdeokonferencie.

/E

V rdmci systému moze fui%ot?aaj elektronickd nastenka,o je stranka
na podnikovom mterneg%x, na ktord moze hocikto ketgntny umiestrti
svoje oznamenia. Dg‘x\&b lasti Business-in-Businesadspaj komunikacia
firmy s externymi spolupracovnikmi. V tomto pripada internet javi
ako najspdahlivejSie a najlacnejSie rieSenie.

2. Business-to-Consumer

Tato oblag zahna komunikaciu medzi firmou a zakaznikmi.
Pomaha pestovavztah zdkaznikov k firme tym, Ze im ponuka atraktivne
a efektivne spdsoby komunikacie, ako su e-mail,ewikionferencie alebo
diskusné skupiny. Teda tie isté nastroje, ktoré dgumu v ramci
podnikového intranetu, len tu suU cez internet stpsené Sirokej
verejnosti. Vzifadom na rovnaké prostredie je potom jednoduchSie
integrova’ informacie zvonka s informaciami zvnuatra firmy.
NajprogresivnejSimi formami Business-to Consumernjeznos$ on-line

prezerania firemnych katalégov a objednania vyrobko



3. Business-to-Business

Komunikacia s ostatnymi firmami (dodavdtei a odberatémi) ma
mnoho podbéb. PouZzivaju sa pri nich SpecializovapBkacie.

Sldzia napriklad na koordinaciu sledovania stavu saddg
objednéavok, dodavok tovaru a ich &@bdvania. Cely cyklus sa tak vyrazne
skracuje, na jeho realizaciu <£fa menej pracovnikov a vSetko je
pruznejSie. Firma tak mdze znfZziobjem zasob, ptiom ma istotu, Ze
minajuce zasoby budu ¢as doplnené. VSetka administrativa, ako su
faktary, objednavky a dodacie listy, sa da vybawi zautomatizovanej
elektronickej podobe.

DalSou moznotou je Channel Management, elektronickéa
distribtcia informacii o zmenach obchodnych podnukn Firma méze
jednoduchym spdésobom umiestni na server informacie
o technologickych parametroch jej vyrobka@v (ﬁ%énéch a okamzite ich
aktualizova v pripade akejkbvek zmeny. O%hodm partneri sa takas
vSetko dozvedia. Napokon sa elektronl&kﬁu cestoyu deealizova aj

platby. VSetky spominané moZzZnosti \Q\Fédpokladaju Eednik je so

7//«
svojimi partnermi spojeny si®u &\@D oboch stranach sa pouziva
kompatibilny software. %\\/

\

Vzajomné prepajanie firiem Z réznych krajin eSteawiurychuje
proces globalizéacie. Jedinq‘g‘g‘i\brzdou je rézna legfisla v rbéznych
krajindch, ale inform&ané systémy ju dokazu zdadnit. Takisto vo
vztahu k zéakaznikom je dbélezité komunikavas nimi v ich rodnom
jazyku. Predpoklada sa, Ze do 5 rokov sa objaviaolaplivé
prekladat&ské programy. Nahradna firma potom bude distribubva
informéacie v anglitine a tie sa budld automaticky prekladado

miestnych jazykov.

1.3 Virtualna realita

Problém realneho a imaginarneho je problém s ktomgaiudstvo
zaobera uz odias antickej filozofie. Vznikom péitacovych systémov sa

¢lovek dostava do situacie, v ktorej realita nadoaliwvé dimenzie.



Tu sa mozno strettis pojmom virtualna realita. V doslovnom
vyjadreni sa tym chape zdanlivid realitéize predstieranie zdanlivej
skutatnosti. Svet, ktory je takto vnimany, je navStevoyamez fyzickej
acasti.

Ako priklad moZno uviet situaciu, v ktorej prostrednictvom
poc¢itacovej techniky je umoznené si preztieystavu obrazov v galérii
a to celé v elektronickej podobe. Je to Uplne iré&Zitkova a zmyslova
dimenzia, v porovnani so skutoou fyzickou pritomnotou v tej galérii.

V aplikadciach virtualnej reality sa rychlo prenagajvelké
mnoZzstva dat medzi viacerymi miestami. Virtualnalita teda umoiuje
vhima’ rovnaky virtualny svet viaceryriudom naraz. Tato metdda sa uz
bezne vyuZiva pre potreby vzdelavania, v obchodepm@a hrach.

K vytvoreniu virtuadlneho prostredia moZzno potiZohromné mnoZstvo

|
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informacii, ktore sié internet ponukak/\ :
Sprostredkujucim¢initelom ji\\ﬁj prave poitat ako meédium pre
vstup do sveta virtualnej reallty<R0u2|vacptace k simulacii prostredia,

ktoré sa javi pozorovatevi a Qfeallta Dava pocit, Ze mame dostatok

(¢
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informacii o simulovanom . p?ostredl a unmge predstauwi si samého
seba v inom svete. Z mrj%ho adiska moZno poveda Ze virtualna
realita je uziténa vsad§%m kde nesiafilm alebo kniha.

S

PouZivanie poitaca ako pracovného nastroja vyznamnou mierou
ovplyvnilo priebeh prirodzenych pracovnych procesowouzivanie
prebieha sprostredkovane, prostrednictvom vstupnyidavesovych
a neklavesovych zariadeni. Zatikym v klasickom pracovnom procese
sa pobésobi na pracovny predmet priamo, mnohokrat pbesgtrednou
vizualnou kontrolou, pri praci s gétacom je tento prirodzeny cyklus
ludskejcinnosti naruSeny.

Taziskovym problémom Gspednosti prace s aplikaciamiualnej
reality je vytvorenie si konkrétnej predstavy o idmngovani. Tato
predstava moéZze dosahavarbzne Uurovne zlozitosti v zavislosti od
komplexnosti systému a jeho designu, nazyva sa kptecalny model.
V trochu zjednoduSenej podobe ho mozno charakteraf ko predstavu,

ktoru si ¢lovek vytvaral o fungovani w«itej veci alebo systému. Od



presnosti a konkrétnosti tejto predstavy zavisi koee pochopenie
funkcie ac¢innosti systému.

Design sa podika vyraznou mierou na formovani konceptualneho
modelu. Aj jednoduchy systém s malymgom funkcii, ak nie je rieSeny
profesionalne, moéZze vytvati zlozity mentalny problém. tRZuje
vytvorenie spravneho konceptualneho modelu a dostpguzivatéa do
problematickej situacie. Kl'alsim, nemenej dblezitym principom tvorby
aplikacii virtualnej reality patria vidilsnos’, mapovanie a spatna vazba.

Vidite/nos

Normalny dospely ¢lovek az 80% informéacii vnima zrakom.
Viditel'nos’, neznamena len postrehnutie alebo registracikita@no
podnetu pomocou zraku. Znamena taky spdsob Strokiamia objektu,
z ktorého su zrejmé jeho jednotlivé funkcie. Radzmgch tl&itok
a ovlad@&ov bez zrejmej logiky usporiadaniq%\izbudzuje sk&Spekt

a bezradnots aj kel to mdze by na prvy pom@ourl’adné, ba dokonca aj
estetické. §/
Mapovanie N

O
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Mapovanie je charakterizované@jﬁko technicky vyramamenajuci
vztah medzi dvomi objektmi, v tOf?/j}\O pripade ovld&dd, ich pohybom
a vyslednym pésobenim. V p\x\“l to znamena dodrzmagauritych
zvyklosti vyplyvajucich @ z vyvojovych, kulturalnych
i psychofyziologickych aspektovinnosti ¢loveka.

Spatna vazba

Princip spatnej vazby predstavuje znamy dmedoblezity princip
podporujuci kenie, ale aj celkovu efektivnéginnosti¢loveka pri praci
s uritym objektom, ale i systémom. V praxi to znamen#e c¢lovek
dostava informaciu o vysledku svojho konania. Inymiovami, ide
o0 priamu vazbu medzi ditym konanim a jeho vysledkami zakotvenu
v samotnej konStrukcii objektu alebo systému.

Uvedené principy sa aplikuji na tvorbu objektov #adennej
potreby, obyajnych i menej zvyajnych veci, pracovnych systémov.
WWW meni tradéné spdsoby a zvyklosti. jeho pouzivate vSak su
ludia, a ak je tendencia efektivhe practvao svete www, ide o ich

uc¢inné oslovenie.



Si¢asny vyvoj v oblasti péitacovych aplikacii zaznamenal
vyrazny posun vo vyvoji prostredi, ktoré s&raz viac priblizuja
poziadavkam a predpokladom pre optimalnu pratoveka. Spbésob ich
tvorby zavisi od delu i cielove] skupiny pouzivatiov. Ak majad
vytvara® pouzivatésky prijemné prostredie, je potrebné uz pri tvorbe
koncepcie vychadaa zo vSeobecnych zasad designu orientovaného na
pouzivatéa.

-V kazdej situéacii, v ktorej sa systém nachadzauziwatd musi
mat’ prilezitog vidiet a vykona uskutanitelné ukony.

-Efekt kazdejéinnosti musi by viditel'ny a interpretovatiény.

-Jednotlivé ukony nesmu spbésobavatraty. Ak ugity ukon moéze

mat’ nepriaznivé vysledky, musi lgyreverzibilny

Urobir pocitac neviditeg’nym /\
Urobit poc¢ita¢ nevidite’nym zQamena vytvofitaké pouzivatkské
prostredie, v ktorom sa<$ou2|vz¥teplne mbze sustredi na

vykonavanie vlastnej ulehy Réac¢ ako pracovny nastroj by nemal
//@
puta’ pozornos, prvorid)ou sa stava uloha.
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