Druhy (typy) informaénych systémov (IS) :
Externé informdacie

IS pre vrcholové vedenie
(strategické riadenie)

selekcia rast
IS pre podporu a riadenie
rozhodovania agregacia neurditosti
(taktické riadenie) informacii
Transakéné systémy
(operativne riadenie)
INFORMACNA PYRAMIDA

Informacné systémy je mozné Clenit’ podl'a mnohych hladisk, napr. podla toho, ¢i nam zalezi na rozsahu
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a komplexnosti rieSenia, ne tcele alebo na izemnom usporiadani. Jednym zo sposobov, ktory sa v praxi pouziva,

je rozdelenie informacnych systémov podl'a vztahu k systému riadenia. V ramci tejto klasifikacie mozno potom

hovorit o:

e transakénych systémoch (TPS — Transaction Processing Systems), ktoré spadaju do Urovne operativneho
riadenia. Hlavnym cielom transakénych informaénych  systémov je zautomatizovat a zjednodusit
spracovanie beznych uloh, medzi ktoré patri napr. vedenie uctovnictva, systémy rezerv, rézna evidencia ¢i
jednoduchsie skladové systémy. Niekedy sa do tejto- kategérie zaraduju aj systémy pre riadenie
technologickych procesov. Pre transakéné systémy je typickd skuto¢nost, ze znacnd cast z celkového
spracovania udajov je uskutoc¢iiovana uz pri ich vkladani, pripadne v obdobi tesne po fiom. VéacSina
systémov, s ktorymi sa v beznom zivote stretavame, je prave tohto typu.

o systémoch pre riadenie a podporu rozhodovania, ktoré spadaji do Grovne taktického riadenia.

» MIS - Manager Information Systems - Informac¢né systémy pre riadenie spristupriuju rézne prehlady i
suctové zostavy (napr. celkovej hodnoty predaného tovaru podla jednotlivych pobociek alebo zisk
podl’a jednotlivych Stvrtrokov): Poskytované informacie by mali u/ahcit’ pracu riadiacim pracovnikom,
predovsetkym v procese kontroly vykonnosti svojich podriadenych oddeleni. Podstatné je najma to, Ze
ako podklad sluzia vudaje obstarané pomocou transakcnych systémov.

» DSS — Decision Support Systems - Systémy na podporu rozhodovania si nadstavbou MIS. Pouzivaja
sa na uskuto¢iiovanie roznorodych analyz, ktoré by mali umoznit’ riadiacim pracovnikom prijat’ dolezité
rozhodnutia ohl'adom d’alSicho rozvoja podriadenych oddeleni. Stc¢astou tychto systémov st zvycajne
moznosti grafickych vystupov, ktoré maju v uréitych situaciach omnoho vécsiu vypovedaciu schopnost’
nez Cisla a texty.

¢ informacnych systémoch pre vrcholové riadenie

» EIS — Executive Information Systems, ktoré spadaju do Grovne strategického riadenia. Informaéné
systémy pre vrcholové riadenie tvoria zastresujuci prvok nad predchddzajicimi typmi informacnych
systémov. Ich hlavnym cielom je poskytnut’ délezité informacie vediicim pracovnikom. Spravidla sa
jednad o informacie, ktoré nie st na prvy pohlad viditeI'né. Systém, ktory by napomahal Top —
manazérom pri stratefickom rozhodovani, aby tento systém bol 'ahko zvladnutel'ny, vysoko komfortny,
aby poskytoval informacie v grafickej, ale aj tabul’kovej podobe a aby fungoval bez prostredkovatel'ov.

Zakladnymi znakmi EIS su:
° poskytujt informacie vac¢sinou v grafickej forme
° su l'ahko ovladatel'né
° moZzu sa prispdsobit’ poziadavkdm TOP — manazérov



Funkcie a prinosy EIS:

>
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Rozklad udajov — ak manazrér zisti pokles zisku, ma moznost’ ist” hlbsie k miestu, kde vznikla
tato situacia, kde strata nastala

Kritické faktory uspechu a klicové ukazovatle vykonnosti — mdme moznost’ stanovit’ si rozne
ukazovatele a PC to sleduje a informuje nas o komplexnej situdcii

Pristup k stavom — moznost’ ziskania informacii o r6znych skuto¢nostiach (aky je stav)
Analyzy trendov — funkcia umoziuje na zaklade firemnych tdajov a s vyuzitim modelov
analyzovat trendy vyvoja spolo¢nosti

Ad —hoc analyzy — EIS umoziuju, aby sme uribili urciti analyzu kedykol'vek, kedy chceme
Hlasenie o vynimocnych situdciach =Exception Resporting — stanoveni limitu kritickych
situacii a EIS umoziuji upozornenie, kedy tato situdcia nastala (porusili sa limity)

e dokumentografickych (bibliografickych, textovych) informacnych systémoch, s ktorymi sa tiez mozno
stretnut’, hoci nie su az také bezné.



